Politicas/Consideracdes Gerais do Programa de Fidelidade do Gran Motel Dubai:

- Quando o cliente utilizar a troca dos pontos por hospedagens, sua permanéncia na suite fica estabelecida
dentro do quadro de resgate de pontos. Caso ele permaneca um tempo superior na suite, a diferenca sera
cobrada em reais no momento da saida conforme a tabela de precos vigente.

- As trocas de pontos por hospedagem gratis ndo serdo validas nos dias 11/06 e 12/06 (Periodo de Dia dos
Namorados).

- Os pontos acumulados ndo serdo em hipdtese alguma conversiveis em dinheiro;

- Caso os pontos ndo sejam suficientes para a troca por hospedagens, ndo sera permitida a complementagéo
do valor em dinheiro ou qualquer outro meio de pagamento;

- Os pontos obtidos no Programa de Fidelidade sao pessoais, intransferiveis e inegociaveis, estando por tanto
incondicionalmente vinculados ao Titular do Programa de Fidelidade. A negociacdo dos pontos para obtencéo
de vantagem implicara no cancelamento dos pontos e na exclusdo do usuario;

- Podera participar do programa somente pessoas acima de 18 anos de idade;

- Os pontos terdo validade pelo periodo em que durar a promogédo, que podera ser alterada, substituida ou
cancelada na dependéncia Unica e exclusiva das determina¢des do Gran Motel Dubai. O Gran Motel Dubai
podera também alterar a qualquer momento o nimero de pontos necessarios para o resgate de prémios
(hospedagens), assim como as vantagens poderdo ser alteradas indistintamente. Estas eventuais
modificacbes serdo noticiadas previamente em nosso website (www.granmoteldubai.com.br), bem como
através do aplicativo e website do Programa de Fidelidade;

- O Programa de Fidelidade do Gran Motel Dubai ndo estd vinculado a qualquer outra promoc¢édo a ser
desenvolvida. Assim sendo, o Gran Motel Dubai podera desenvolver outros programas e/ou campanhas que
se utilizem de mecanismo assemelhado ao contido no presente regulamento, sem que este fato impliqgue na
acumulacéo dos beneficios decorrentes de um e de outro;

- Cada Participante € responsavel pela integridade, atualizacao e correcdo dos dados cadastrais informados
guando da adeséo ao Programa de Fidelidade;

- Ao aderir ao Programa, o Participante autoriza expressamente o Gran Motel Dubai a utilizar seus dados
cadastrais para a oferta de produtos e e-mail marketing. A utilizacdo poderd ser realizada mesmo apds o
término do Programa. Cabera exclusivamente ao Participante manifestar expressamente por e-mail ao Gran
Motel Dubai seu desinteresse em continuar a receber as informa¢des promocionais. As informac¢des dos
participantes ndo serdo encaminhadas ou disponibilizadas a pessoas ou instituicdes terceiras;

- Seré& cancelada a adesdo do Participante ao Programa nas seguintes hipéteses: a) mediante inativagdo do
cadastro do Participante no Programa de Fidelidade do Gran Motel Dubai; b) quando do possivel término do
Programa; c) caso seja verificado que os pontos foram obtidos de forma fraudulenta; d) quando da
inobservancia total ou parcial pelo Participante dos termos do presente regulamento; €) quando verificada a
impossibilidade de participacdo no presente Programa. Sendo cancelada a adesdo do Participante ao
Programa, automaticamente serdo cancelados todos os pontos porventura registradas em nome do
Participante.

- A participacéo do cliente no programa de Fidelidade sera regulamentada exclusivamente por este documento,
gue pode ser substituido ou alterado a critério Unico e exclusivo do Gran Motel Dubai. A partir do momento em
gue o cliente requerer o credenciamento ao Programa de Fidelidade do Gran Motel Dubai ele estara aderindo
todas as regras deste regulamento;

- QOutras informacgdes pertinentes ao Programa de Fidelidade poderdo ser solicitadas através dos seguintes
canais de comunicacédo: Atendimento por telefone: (54) 32119666 e e-mail: contato@granmoteldubai.com.br;
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